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Octubre
Relevamiento Anual de Satisfaccion de clientes

En el mes de Octubre llevaremos adelante la encuesta anual de satisfaccion de
clientes para conocer su opinion sobre nuestro servicio durante el ultimo ano.

Todos nuestros clientes recibiran por correo electronico un breve cuestionario que
no tomara mas de 5 minutos para completarse. Su participacion y comentarios son
muy importantes, nos ayudan a comprender mejor sus necesidades para ofrecer
nuevos y mejores servicios.

Gracias a las respuestas y sugerencias recibidas en la encuesta del ano 2023, Air Liquide
implemento entre otras iniciativas:

Centro de Servicios al Cliente: nuevas funciones y herramientas enfocadas en
incrementar la velocidad de resolucién de reclamos. Fortalecimiento del canal Mail
para todo tipo de gestiones y avisos automaticos de cierre de reclamo técnico y
cosulta sobre satisfaccion de gestion.

Avisos automaticos con informacion de status de pedidos de gases comprimidos. Si
aun no recibe estos avisos y desea activarlos puede solicitarlo por mail al Centro de
Servicios al cliente servicioalcliente@airliquide.com.

Redisefio de pagina web: orientado a las funcionalidades solicitadas por clientes
https://ar.airliquide.com/ y visitantes interesados.

Avisos automaticos de entrega de gases liquidos. Si aun no recibe estos avisos y
desea activarlos puede solicitarlo por mail al Centro de Servicios al cliente
servicioalcliente@airliquide.com.

Lanzamiento de los servicios para gestion de stock de clientes con tecnologia celular
NFC ALtrack Flow y acceso a certificados de gases especiales ALtrack Quality.

Nuevas sucursales de proximidad en Mendoza, Tucuman, San Justo y Rosario.

Nuevo Portal web para Clientes de gases comprimidos, para realizacion de pedidos,
visualizacion de facturas entre otras funcionalidades. Lanzamiento previsto en forma
escalonada desde Octubre 2024.

Esperamos contar con su participacion la cual nos permitira generar nuevas iniciativas y
desarrollos. Si tiene alguna consulta sobre la encuesta comuniquese con




Hidrégeno: una asociacion innovadora para desarrollar
el almacenamiento subterraneo

Desde 2023, Air Liquide colabora con Geostock, un grupo internacional de
ingenieria y filial del grupo VINCI especializado en el almacenamiento subterraneo
de energia. La asociacion surgioé del deseo de ambas empresas de desarrollar una
tecnologia para almacenar hidrogeno gaseoso en grandes cantidades. Este
ambicioso objetivo es posible gracias a las dos areas de especializacion
complementarias de las empresas. jDescubramos mas!

La asociacion entre Geostock y Air Liquide es ambiciosa: el objetivo es contribuir a la
descarbonizacién, en particular la de la industria y la movilidad. El uso de hidrogeno es
una posible solucién. Por tanto, es vital desarrollar la cadena de suministro asociada a
esta molécula, con especial atencion a su almacenamiento.

Reemplazar los combustibles fosiles por energias
descarbonizadas es una forma de descarbonizar.
Existen varias soluciones, incluida la produccién de
energia renovable que luego se utilizara (pero que
también tendra que almacenarse en baterias) y la
producciéon a mucha mayor escala de portadores de
energia que puedan almacenarse, como el
hidrégeno.

El hidrogeno se puede utilizar directamente como portador de energia o se puede
almacenar antes de reutilizarlo para generar electricidad mediante turbinas de gas (power
to power).

Una solucién clave es el almacenamiento subterraneo o geolégico, como explica Jean-
Claude Joyeux, director de desarrollo de soluciones de hidrégeno en Air Liquide: “Hoy en
dia, el hidrégeno se almacena en la superficie en forma liquida o gaseosa y en cantidades
limitadas. Actualmente almacenamos alrededor de 150 toneladas de hidrégeno por sitio;
esto puede aumentar hasta 300 toneladas en el caso del hidrégeno gaseoso. Cuando
aumente la produccién de hidrégeno, necesitaremos almacenar cantidades considerables
(miles o incluso millones de toneladas) en varios sitios alrededor del mundo. Si se
utilizara almacenamiento en superficie, esto tendria un efecto perjudicial sobre el suelo
agricola, urbano e industrial. Por lo tanto, el almacenamiento subterraneo es la mejor
opciéon”. Elodie Zausa, directora de desarrollo y ventas de Geostock, esta de acuerdo:
“Las soluciones subterraneas permiten almacenar cantidades muy grandes de hidrégeno.

Por ejemplo, una caverna minada revestida, que es una galeria excavada en roca natural
por humanos y luego revestida, puede contener entre 200 y 1.000 toneladas de hidrégeno.

En una caverna de sal se pueden almacenar entre 5.000 y 10.000 toneladas y aun mas en
un medio poroso, teniendo en cuenta que un mismo sitio puede comprender varias
cavernas, dependiendo de la geologia, lo que también determinara la técnica a utilizar. "
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Almacenamiento de hidrogeno en cavernas revestidas
Existen varios tipos de almacenamiento de energia
subterraneo: cavernas de sal, cavernas minadas, medios
porosos (campos de hidrocarburos o acuiferos agotados).

El hidrogeno ya se almacena en cavernas de sal,

Air Liquide opera una de estas cavernas en los

Estados Unidos desde 2017. “Las cavernas de sal son una
solucion que vale la pena considerar, porque la tecnologia
es la mas probada y la mas rentable. *, explica Elodie Zausa.

Damos prioridad a este enfoque siempre que sea posible,
pero requiere la presencia de formaciones salinas, algo que
no necesariamente esta presente en todas las regiones.

Una caverna de sal se crea lavando una capa de sal (inyectando agua a través de un
pozo en la formacion de sal para disolverla y crear una cavidad). En general, una
caverna de sal se encuentra entre 500 y 2.000 metros bajo la superficie y tiene un
volumen de varios cientos de miles de metros cubicos”.

Para satisfacer la creciente necesidad de almacenamiento de hidrégeno, es necesario
explorar otras soluciones. La asociacion entre Geostock y Air Liquide se centra en el
almacenamiento en cavernas mineras revestidas, una solucion tecnolégica que puede
desarrollarse en zonas donde no hay sal.

Actualmente se estan analizando varios proyectos y el primero se lanzara en 2026. Una
vez finalizada la fase de disefio y autorizacion, las obras del proyecto duraran entre tres
y cuatro anos. A través de esta asociacion, Air Liquide podra acceder a una solucion de
almacenamiento de hidrégeno a gran escala y a una alternativa al almacenamiento
salino.

En los proximos anos, el desarrollo de estas nuevas soluciones de almacenamiento
resultard cada vez mas crucial, en vista de la creciente demanda de hidréogeno. En
respuesta a esto, Air Liquide planea aumentar su capacidad de produccién hasta
alcanzar los 3 GW en 2030.



Oferta de servicios digitales para clientes de gases
comprimidos: ALtrack Flow y Quality

El desarrollo de nuevos productos y servicios escuchando
las necesidades de nuestros clientes es uno de los pilares
de Air Liquide y del Plan estratégico Advance.

Basados en esta premisa Air Liquide Argentina ha
desarrollado un innovador servicio para ser contratado por
los clientes basado en nuestros sistema de tracking de
cilindros bajo tecnologia RFID denominado ALtrack.

Este servicio diferenciado permite al cliente la gestién de
los envases (tubos / termos / cuadros), tanto sean de su
propiedad como los de Air Liquide que tiene en alquiler.

» Sistema
completamente digital
e Almacenamiento 100%

Es un sistema completamente digital, cuyos datos se
almacenan en una nube, permitiendo el acceso a la
informacién en cualquier momento.

en nube

El cliente podra realizar la trazabilidad de los activos e Transacciones de
leyendo el chip colocado en los cilindros mediante la activos con lectura NFC
tecnologia NEC utl.Ilzando un teléfono celular qu,e'cuente « Stocks actualizados en
con esta funcionalidad, los que se encuentran facilmente | i

en el mercado argentino. . momer)’o .

« Informacion confiable

De esta manera podra conocer, controlar y gestionar o Informacion técnica de

donde estan localizados los envases. los activos

El servicio ALtrack se ofrece en dos alternativas:

Quality: version de escritorio en la que podra acceder a la
informacioén de stock de envases y acceso digital a los
certificados de calidad de gases especiales

Flow: versiéon de escritorio + lectura movil, que
adicionalmente a la versién anterior incluye tracking de
envases permitiendo conocer el flujo de los mismos.

Para conocer mas o contratar estos servicios
comuniquese con su Responsable Comercial o escriba a
experiencia.cliente-sc@airliquide.com

Mayor visibilidad: Mayor agilidad: Flexibilidad:
e Stock en playa » Certificados calidad e Compatible con celulares
 Stock en clientes digitales Android (NFC)
e Seguimiento e Lectura NFC  Definicion del flujo

individual 6% * 100% cloud @ personalizado en cada
localizacion del cliente



Seguridad

Mails seguros de Air Liquide

Hoy en dia todos estamos muy atentos a los correos de Spam y mucho mas relevante, a
los intentos de estafas, robos de identidad, phishing etc. En este sentido queremos
transmitir a todos nuestros clientes seguridad sobre los mails automaticos que genera
nuestro sistema.

e Avisos confirmatorios de ingreso de reclamo técnico de gases comprimidos, de
resolucion y/ o generacion de Nota de Crédito.

e Avisos confirmatorios de estado de su pedido de gases comprimidos, ingreso, en
reparto, retenido, liberado o cancelado.

e Aviso automatico de entrega de gas liquido en proceso.

e Encuesta satisfaccion del cliente sobre la gestidon de reclamo técnico de gases
comprimidos.

e Aviso de solicitud de lectura de nivel de liquido del tanque.

e Compartiendo, publicacion periédica sobre novedades de Air Liquide Argentina.

e Encuesta anual de satisfaccion del Cliente, proximamente en Octubre.

Todos estos correos son enviados del remitente:
AL Servicio al Cliente <servicioalcliente@airliquide.com>
Si tiene cualquier duda sobre un mail recibido desde Air Liquide no dude en contactar al

Centro de Servicios a través del 0810 222 5272, servicioalcliente@airliquide.com; a su

Responsable Comercial o a Experiencia del Cliente, experiencia.cliente-sc@airliquide.com

@HITLIQUIde Industrias  Soluciones Suministro Recursos Quienes Somos  Revista Compartiendo  Contacteno:

Recursos > Hojas de Seguridad MSDS ~

Hojas de Seguridad MSDS

En esta pagina estan disponibles las hojas de Seguridad de los principales
Gases que comercializamos en Air Liquide.

La seguridad es lo primero

Si desea profundizar en esta o cualquier otra informacién asi como en cursos de seguridad no deje de contactar a
su Responsable Comercial o escribirnos a experiencia.cliente-sc@airliquide.com



mailto:servicioalcliente@airliquide.com
mailto:experiencia.cliente-sc@airliquide.com

Sucursales comerciales:
horario de atencion - Servicio al cliente

Sucursal Direccidn

Cordoba Arturo Orgaz 1250, Cérdoba

Mendoza Carril Sarmiento 944, Godoy Cruz

Tucuman Ruta Pc,ial. 301 Km. 2, San Miguel de
Tucuman

Jujuy 9 de Julio 963, San Pedro de Jujuy

Resistencia Ruta Nacional 16 Km. 17, Resistencia

Santa Fe Blas Parera 7219, Santa Fe

Rio Cuarto Av. Sabattini 2793, Rio Cuarto

Neuquén Félix de San Martin 1490, Neuquén

Bahia Blanca

Alte. Brown 1102, Bahia Blanca

Tandil

Victoriano Riato 657, Tandil

Pacheco - Ricardo
Rojas

Panamericana Colectora este 33069,
Ricardo Rojas, Bs. As.

Av. Presidente Juan Domingo Perén

gosario 7680, Rosario
San Justo Monsenor Bufano 4550, La Tablada
Avellaneda Tte. Cnel. Guifra 799, Pifieyro

Comodoro Rivadavia

Marcial Riadigos 150, Comodoro
Rivadavia

CASILLA DE PEDIDOS POR MAIL

servicioalcliente@airliquide.com

Mas de la mitad de nuestros clientes ya hacen
los pedidos por mail ;Vos ya hiciste la prueba?

0810 222 5272
servicioalcliente@airliquide.com

8 a 18 horas
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https://industrial.airliquide.com.ar/contactenos/sucursales

¢Qué soluciones brinda el
Centro de Servicios al cliente?

Pedidos de reposicion de gases
comprimidos.
Pedidos de gases liquidos.
Reclamo técnico de gases
comprimidos o su estado.
Solicitar servicio técnico para
instalaciones y gases liquidos.
Datos de contacto del
Responsable Comercial.
Datos de contacto del ejecutivo
administrativo y cobranzas.
Consultar dia de reparto por
localidad y horario limite para
cierre de ruta de entrega.
Estado del reparto para pedido
de gases comprimidos y fecha
programada para pedidos de
gases liquidos.

Habilitacién o modificacién de
los servicios de mails
automaticos para clientes de
gases comprimidos.
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¢Sabias qué...?

jAir Liquide presente en la Expo Empresas de UTN Resistencia!

Recientemente fuimos invitados a participar en la Expo Empresas, un evento
anual organizado por la UTN Facultad Regional de Resistencia con el objetivo de
crear un espacio de intercambio entre los alumnos, profesores y empresas de la
region que promueva el crecimiento profesional y académico de la comunidad
universitaria.

Durante la Expo, varios de nuestros colaboradores compartieron con los
alumnos de la facultad las experiencias y responsabilidades relacionadas con
los puestos de pasantias, incluyendo el tipo y tiempo de trabajo, asi como las
oportunidades de desarrollo profesional que brinda Air Liquide. También hubo
un espacio para interactuar con los estudiantes, responder sus consultas sobre
la empresa y establecer vinculos con otras organizaciones participantes.

Sin dudas, este evento fue una experiencia sumamente enriquecedora que nos
permitié interactuar con la comunidad y colaborar con el desarrollo de futuros
profesionales del ambito local.

iGracias a nuestros representantes de ALASA por su interés 'y compromlso en
promover el desarrollo profesional de los jovenes de nuestro pais!, ,

En la pagina web de Air Liquide Argentina podra encontrar videos sobre aplicaciones y
productos. Ingrese en www.airliquide.com.ar, Industria.
También puede ver publicaciones de interés en la red Linkedin
https://www.linkedin.com/company/airliquide

Clientes industriales

VOC Programa Voz del Clie

@ AirlLiquide

Sugerencias Opinién
Air Liquide se encuentra presente en 78 paises, cuenta con cerca de 64.500 empleados y trabaja para mas de 3,8 millones de clientes y pacientes. Presente

en la Argentina desde la adquisicién en 1938 de la empresa local de gases del aire La Oxigena.
Desde entonces Air Liquide ha apoyado el desarrollo de la industria local y de los profesionales de la salud ofreciendo soluciones innovadoras.




